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auch im Ausbilderungsbereich? . . . . . . . . . . . . . .  1–16 DB
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5.1.22 Reviere im Beruf – wie Auszubildende lernen, 

sie zu erkennen und zu beachten . . . . . . . . . . . . .  1–26
5.1.23 Das „Lernquadrat“ – ein Instrument zur Standortbe-

stimmung und Selbstreflexion für Auszubildende . .  1–18 DB
5.1.24 Korruption und Korruptionsprävention  . . . . . . . .  1–20 DB
5.1.25 Bevor die Azubis „im Boden versinken“ – 

Ausbilden ohne Beschämung  . . . . . . . . . . . . . . .  1–30 DB
5.1.26 Förderung der Kommunikativen mithilfe des 

Ausbildungsnachweises . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–14 DB
5.1.27 Auszubildende in ihrer Kritikfähigkeit fördern  . . .  1–28 DB
5.1.28 Die Anforderungen an das äußere 

Erscheinungsbild verdeutlichen . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.1.29 Vorurteilen und Intoleranz bei Auszubildenden 

entgegenwirken  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB
5.1.30 Lernen auf den letzten Drücker? – Wie Sie Ihre 

Auszubildenden motivieren können, frühzeitig für 
eine Klausur zu lernen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–16 DB

5.1.31 Aufgeräumt ausbilden – die Strategie der Vereinfa-
chung am Beispiel der betrieblichen Beurteilung  . .  1–16 DB

5.1.32 Soziale Verantwortung bei Auszubildenden fördern  1–22 DB
5.1.33 Rituale in der Ausbildung zielführend einsetzen  . . .  1–20 DB
5.1.34 Finanzkompetenz für Auszubildende . . . . . . . . . .  1–26 DB
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5.1.35 „Bloß weg damit!“ – Zum Verständnis von Abwehr-

mechanismen in der Berufsausbildung  . . . . . . . .  1–20 DB
5.1.36 Konzentrationsschwächen bei Auszubildenden 

entgegenwirken  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.1.37 Vertrauen – das A und O in einer Ausbilder-

Auszubildenden-Beziehung  . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
5.1.38 Auszubildende fü hren – Wie Ausbilder die 

Transaktionsanalyse nutzen können  . . . . . . . . . .  1–24
5.1.39 Reframing: Die „Kunst“ des Umdeutens  . . . . . . .  1–24
5.1.40 Sprachliche Verständnisbarrieren in der 

Ausbildung abbauen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
5.1.41 Studienabbrecher/-innen in der betrieblichen 

Ausbildung bestärken  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
5.1.42 Agilität im Kontext von Ausbildung  . . . . . . . . . . .  1–24
5.1.43 Teambildung und Kooperation in der (dualen) 

Ausbildung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20
5.1.44 Energie- und Achtsamkeitstechniken – Was 

Ausbildungsverantwortliche von Shaolin-Mönchen 
lernen können  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26

5.1.45 Erfolgsfaktoren der remoten Ausbildung: 
Zusammenarbeit, Ausbildung und Führung . . . . .  1–36

5.1.46 „Ich bin ja sooo enttäuscht!“ – 
Vom Drama-Dreieck zum Dreiecksvertrag . . . . . .  1–22

5.1.47 „Tschüss, mach’s gut, bis irgendwann. 
Vielleicht.“ – Über die Kunst des Abschiednehmens 
im Ausbildungsalltag. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22

5.1.48 Machtspiele im Betrieb – Verdeckte 
Machenschaften und Intrigen . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24

5.1.49 Auszubildende für Umgangsformen bei 
Videokonferenzen sensibilisieren  . . . . . . . . . . . . .  1–18

5.1.50 „Des Guten zu viel?!“ – Über die Kunst, als Ausbilder 
die Balance zwischen Nähe und Distanz zu finden .  1–24

5.1.51 „Das Unsichtbare im Sichtbaren“ – Über die 
Bedeutung und Gestaltung einer guten Ausbilder-
Auszubildenden-Beziehung im Betrieb  . . . . . . . .  1–20

5.1.52 Berufsausbildung in der Ferne – Über das Gefühl 
des Heimwehs und was dagegen hilft . . . . . . . . .  1–20

5.1.53 Nähe und Distanz im Umgang mit Auszubildenden 
ausbalancieren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20

5.1.54 „Die Wahrheit beginnt zu zweit“ – Wie Ausbilder und 
Auszubildende miteinander klarkommen . . . . . . .  1–20

5.1.55 Liebe und Freude – Über den Umgang mit zwei Emo-
tionen, die das Lernen positiv beeinflussen können .  1–20
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5.2 Kompetenzentwicklung bei der Ausbildungsleitung

5.2.1 Ausbildungsbedarf vorausschauend planen  . . . .  1–8 DB
5.2.1.1 Zurzeit nicht besetzt
5.2.1.2 Ausbildungsbedarf quantitativ und qualitativ planen 1–32 DB
5.2.1.3 Langfristige Entwicklung des Arbeitsmarktes  . . .  1–44
5.2.1.4 Passungsprobleme auf dem Ausbildungsmarkt: 

Ursachen und Lösungsansätze  . . . . . . . . . . . . . .  1–30 DB
5.2.1.5 Wie die Mobilität junger Menschen die Situation 

an regionalen Ausbildungsmärkten verändert  . .  1–24 DB
5.2.2 Betriebliches Vorschlagswesen und betriebliche 

Ausbildung – Synergien, Handlungsfelder 
und Potenziale  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.2.2.1 Konstruktiv mit Verbesserungsvorschlägen 
von Auszubildenden umgehen . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.2.3 Gewinnung von Auszubildenden  . . . . . . . . . . . . .  1–30 DB
5.2.3.1 Systematische Auswahl von Auszubildenden – 

So treffen Sie die richtige Entscheidung  . . . . . . .  1–36 DB
5.2.3.2 Assessment-Center in der Ausbildung
5.2.3.3 Die Videobewerbung fü r Auszubildende  . . . . . . .  1–14
5.2.3.4 Bewerbungswege für Ausbildungsstellen – Eröffnen 

Betriebe je nach Zielgruppe andere Optionen? . .  1–38
5.2.3.5 Schriftliche Tests – systematisch auswählen . . . .  1–22 DB
5.2.3.6 Leitfaden für die Erstellung einer erfolgreichen 

Ausbildungshomepage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB
5.2.3.6.1 Gestaltung einer zielgruppenspezifischen Karriere-

webseite – So punkten Sie bei Bewerbern . . . . . .  1–18 DB
5.2.3.7 Auszubildende auswählen im Mini-Assessment 

Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB
5.2.3.8 Auswahl von Auszubildenden – online und am 

Bildschirm . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
5.2.3.9 Hybrides Ausbildungsmarketing – zwei Säulen 

zur Bewerbergewinnung von morgen . . . . . . . . . .  1–26
5.2.3.10 Auszubildendenmarketing für die Generation Z . .  1–24 DB
5.2.3.11 Wirksame Brückenkommunikation mit 

zukünftigen Auszubildenden  . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB 
5.2.3.12 Auszubildendenauswahl: Die Aussagekraft von 

Noten allgemeinbildender Schulen  . . . . . . . . . . .  1–24 DB
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5.2.3.13 Karriere- und Recruiting-Seiten bei Facebook: 
Auf dem Weg zum virtuell gewonnenen 
Auszubildenden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.2.3.14 Die Nutzung des Internets im Personalmarketing 
und bei der Personalauswahl – ohne zwischen-
menschliche Aspekte zu vergessen . . . . . . . . . . .  1–28 DB

5.2.3.15 Nachwuchssicherung im Handwerk . . . . . . . . . . .  1–20 DB
5.2.3.16 Die Vielfalt in den Blick nehmen – Diversity 

Management  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.2.3.17 Recrutainment – Auszubildende rekrutieren auf 

spielerische Art . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.2.3.18 Berufsorientierung und Übergangsmanagement – 

Die Sicht der Jugendlichen in Maßnahmen der 
Berufsvorbereitung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB

5.2.3.19 bis 5.2.3.20 Zurzeit nicht besetzt
5.2.3.21 Ausbildungsmarketing zwischen lokaler Werbung 

und globaler Virtualität . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18 DB
5.2.3.22 MINTrelation – eine Initiative, um Mädchen für 

technische Berufe zu begeistern  . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB
5.2.3.23 Aufgaben und Rolle des Moderators 

im Auswahlverfahren  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.2.3.24 Zurzeit nicht besetzt
5.2.3.25 Das „4 × 1“ – eine Strategie zur Erkundung der be-

ruflichen Motivation von jugendlichen Bewerbern  .  1–28 DB
5.2.3.26 Von der Uni in die Praxis – Studienaussteigerinnen 

und -aussteiger als neue Zielgruppe für Betriebe 
gewinnen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.2.3.27 Gymnasiasten im Fokus – eine Zielgruppe 
mit Potenzial für die duale Berufsausbildung . . . .  1–24 DB

5.2.3.28 Jugendliche Zielgruppen finden, ansprechen 
und für die Ausbildung gewinnen . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.2.3.29 Employer Branding als Rekrutierungsstrategie  . .  1–28 DB
5.2.3.30 Eltern auf Ausbildungsmessen zielgruppen-

gerecht informieren  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB
5.2.3.31 Ausbildungsplatzangebote bewerben – worüber 

Betriebe informieren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB
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5.2.3.32 Rahmenbedingungen, Motive und mögliche 
Konsequenzen der Studien- und Berufswahl in 
Industrie und Handel  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.2.3.33 Recruiting von Auszubildenden heute und morgen – 
Ideen für die Gewinnung der Generation Z  . . . . .  1–20 DB

5.2.3.34 Das erfolgreiche Praktikum als Grundstein eines 
erfolgreichen Ausbildungsmanagements  . . . . . .  1–22 DB

5.2.3.35 Was Jugendliche darin bestärkt, sich im 
Handwerk ausbilden zu lassen  . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.2.3.36 Mit Markenbotschaftern Azubis gewinnen  . . . . .  1–14 DB
5.2.3.37 Auswahl von Auszubildenden im Zeitalter der 

digitalen Transformation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–28
5.2.3.38 Virtuelle Ausbildungsmessen im Azubimarketing 

nutzen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
5.2.3.39 Männliche Auszubildende für Fürsorgeberufe 

interessieren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26
5.2.4 Auszubildende frühzeitig und systematisch 

ans Unternehmen binden . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–30 DB
5.2.4.1 Nachwuchskräfte binden – Herausforderungen 

und Trends in Industrie und Handel . . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.2.4.2 Onboarding zeitgemäß und azubigerecht  . . . . . .  1–22
5.2.5 Probezeit auch fü r den Ausbildungsbetrieb  . . . .  1–26 DB
5.2.6 Soziale Medien fü r die Auszubildendengewinnung 

nutzen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–12 DB
5.2.6.1 Ausbildungsplattformen und Ausbildungs-

bewertungsplattformen richtig nutzen . . . . . . . . .  1–14 DB
5.2.6.2 Facebook, der Social-Media-Riese  . . . . . . . . . . .  1–26
5.2.6.3 YouTube – das neue Fernsehen . . . . . . . . . . . . . .  1–18
5.2.6.4 Instagram, die Kü ken-Community  . . . . . . . . . . . .  1–26
5.2.6.5 Weitere Kanäle und Chancen wie Snapchat, Jodel, 

TikTok  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24
5.2.6.6 Ausbilderbewertungsplattformen – Kununu, 

Glassdoor und Co. als Ausbilder nutzen  . . . . . . .  1–24
5.2.6.7 Gezielte Ansprache von Ausbildungsplatzbewerbern – 

Targeting und zielgruppenorientierte Werbung in 
Instagram . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22

5.2.6.8 TikTok im Azubimarketing und in der Ausbildung 
nutzen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
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5.3 Planung der Aus- und Weiterbildung

5.3.1 Portfolio der Zukunft: Mehr als klassisch 
ausbilden – Qualifizieren von weiteren 
Personengruppen, um den Capability-Shift in 
Richtung Digitale Transformation zu unterstützen . .  1–20

5.3.2 Transfermanagement zur Sicherung von 
Ausbildungserfolgen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.3.3 Vom Berufsbild zur Versetzungsplanung  . . . . . . .  1–20 DB
5.3.4 Die Strategie des Improvisierens – Wie 

Ausbildungsziele sich erreichen lassen, selbst 
wenn Pläne nur bedingt anwendbar sind  . . . . . .  1–30

5.3.5 Zurzeit nicht besetzt
5.3.6 Ausbildungskooperationen in der betrieblichen 

Praxis – Bereiche, Erfahrungen und Erwartungen  .  1–26
5.3.7 Bildungspartnerschaften – mehr als eine 

Verzahnung von Schule und Betrieb  . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.3.8 Der Abschluss der Ausbildung: Wie Sie den 

Übergang vom Auszubildenden zum 
Mitarbeiter gestalten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.3.9 Berufsausbildung in Teilzeit – (K)eine Chance 
fü r junge Väter und Mü tter und Jugendliche, 
die Angehörige betreuen  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–30

5.3.10 Einstellungsformalitäten bei neuen 
Auszubildenden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–14 DB

5.3.11 Konzeption und Einführung von Beurteilungs-/
Entwicklungssystemen für Auszubildende . . . . . .  1–44 DB

5.3.12 Wertschätzende Willkommenskultur am ersten 
Ausbildungstag – Wie Sie den Tag zielführend 
gestalten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.3.13 Konzeption und Einführung eines Auswahl-
verfahrens für Auszubildende . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB

5.3.14 Pausenkultur im Ausbildungsalltag etablieren . . .  1–22 DB
5.3.15 Digitales Ausbildungsmanagement – Chancen, 

Grenzen und Softwarepakete . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB
5.3.16 Ausbildungspartnerschaften kleiner und mittlerer 

Betriebe – Perspektiven auf Gestaltungsansätze, 
Potenziale und Grenzen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB
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5.3.17 Von Lernenden lernen – einmal wieder 
Auszubildender sein  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB

5.3.18 Leitfaden zur Konzeption von zielgruppen-
gerechten Online-Weiterbildungen . . . . . . . . . . .  1–18

5.3.19 Heterogenität in der Berufsbildung – 
Herausforderungen im Umgang mit Vielfalt . . . .  1–30

5.3.20 Einführung neuer digitaler Berufe im Unternehmen – 
Herausforderungen und Lösungsansätze . . . . . . .  1–22

5.4 Prüfung, Assessment, Zertifizierung, Kreditierung

5.4.1 Rechtliche Grundlagen
5.4.1.1 Prü fungen in der dualen Berufsausbildung – 

Funktion und Grundlagen . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–50
5.4.1.2 Prü fungsausschü sse in der Berufsbildung – 

Funktion und Aufgaben  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–30
5.4.1.3 Prü fungsausschü sse – Welche Aufgaben haben 

Prü ferinnen und Prü fer?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–32 DB
5.4.1.4 Herausforderungen für die Zukunft des Prüfungs-

wesens . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
5.4.1.5 Nachteilsausgleich für behinderte 

Auszubildende  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–36 DB
5.4.2 Theoretische Grundlagen
5.4.2.1 Die schriftliche Abschlussprüfung – Leitfaden 

für Mitglieder von Prüfungsausschüssen  . . . . . .  1–26 DB
5.4.2.2 Zurzeit nicht besetzt
5.4.2.3 Zur Attraktivität der dualen Berufsausbildung – 

Prüfungserfolge, Vertragslösungen und 
Ausbildungsabbrüche . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26

5.4.2.4 bis 5.4.2.5 Zurzeit nicht besetzt
5.4.2.6 Kompetenzorientiert prüfen – Wie geht das? 

Erkenntnisse und Gestaltungsvorschläge  . . . . . .  1–20 DB
5.4.2.7 Qualität von Prüfungen – Anforderungen und 

Standards . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–30 DB
5.4.2.8 bis 5.4.2.11 Zurzeit nicht besetzt
5.4.2.12 Informell erworbene Kompetenzen – Förderung 

und Anrechnung als Meilensteine für das 
lebensbegleitende Lernen  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.4.3 Beispiele aus der Praxis
5.4.3.1 Abschlussprüfung und Prüfungsvorbereitung . . . . .  1–20 
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5.4.3.1.1 Kontinuierliche Prüfungsvorbereitung – 
wie sie gelingen kann . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26

5.4.3.2 Technologiebasierte Kompetenzmessung 
in der Berufsausbildung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.5 Ausbildungsberatung

5.5.1 Konflikt zwischen Veränderungswunsch und 
Veränderungsverhalten – Hilfe durch Coaching  . . . .  1–22

5.5.2 Systemische Beratung in der Ausbildung  . . . . . .  1–24 DB
5.5.3 Der Parallelprozess in der Ausbildungsberatung  . . .  1–10 DB

5.6 Förderung von Auszubildendengruppen . . . . . . . . . . . . . .  1–14

5.6.1 Die abschlussorientierte, berufliche 
Nachqualifizierung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.6.2 Arbeitsorientierte Grundbildung – ein Thema für 
Ausbilder*innen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20

5.6.2.1 Arbeitsorientierte Grundbildung (AoG) – Auszubil -
dende im Dachdeckerhandwerk, der Gebäudereini-
gung und der Pflege unterstützen  . . . . . . . . . . . .  1–20

5.6.2.2 Verschiedenheit verstehen – Chancen nutzen – 
Tipps für die betriebliche Ausbildung von jungen 
Menschen mit Zuwanderungshintergrund . . . . . .  1–22 DB

5.6.3 Benachteiligte Jugendliche in der beruflichen 
Erstausbildung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–38 DB

5.6.3.1 Ausbildungsorientierte Alphabetisierung . . . . . . .  1–26 DB
5.6.3.2 „Denn wir sehen nicht, was sie können!“ – 

Eignungsfeststellung im Betrieb . . . . . . . . . . . . . .  1–28 DB
5.6.3.3 Chancen für alle – Übergänge in die 

berufliche Ausbildung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB
5.6.4 Junge Europäer – Erfolgreicher Start in das duale 

Ausbildungssystem. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18 DB
5.6.5 Berufliche Bildung behinderter Menschen 

in Deutschland . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
5.6.5.1 Zurzeit nicht besetzt
5.6.5.2 Inklusion in der beruflichen Bildung: Bestands-

aufnahme und Entwicklungen  . . . . . . . . . . . . . . .  1–26
5.6.6 Spätstarter – Azubis mit Lebenserfahrung . . . . . .  1–22 DB
5.6.7 20 Jahre und älter – Auszubildende werden immer 

älter – warum ist das so? Potenziale nutzen. . . . .  1–26
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5.7 Berufliche Förderung junger Mitarbeiter

5.7.1 Förderung berufsbiografischer Perspektiv-
entwicklung in der Ausbildung . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB

5.7.2 Betriebsinternes Mentoring – mit Auszubildenen 
für Auszubildende . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB

5.7.3 Zurzeit nicht besetzt
5.7.4 Der ProfilPASS – Die biografische „Brille“ in der 

Ausbildung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18
5.7.5 Kompetenzbilanzierung in der Ausbildung  . . . . .  1–26
5.7.6 Leitfaden zur Vorbereitung und Durchfü hrung 

eines Personalentwicklungsgesprächs  . . . . . . . .  1–14

5.8 Berufliche Förderung von Schlüsselqualifikationen

5.8.1 Schlüsselqualifikationen definieren, gewichten, 
beobachten und beurteilen  . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–28 DB

5.8.2 Digitale Kompetenzen der Nachwuchskräfte – 
Herausforderungen und Potenziale  . . . . . . . . . . .  1–22

5.8.3 Kreativ arbeiten mit Auszubildenden – 
Grundlagen und Techniken . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.8.4 Bei Auszubildenden ein professionelles Verhalten 
am Telefon fördern . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.8.5 Die Small-Talk-Fähigkeit von Auszubildenden 
fördern  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–28

5.8.6 Lesen – Kompetenzerweiterung von Aus-
zubildenden initiieren  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.8.7 Kompetenzen für die eigenständige und flexible 
Gestaltung der Berufslaufbahn als Schlüssel-
kompetenz für die Ausbildung . . . . . . . . . . . . . . .  1–18 DB

5.8.8 Emotionale Intelligenz – Bedeutung und 
Förderung in der Ausbildung  . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18 DB

5.8.9 Die schriftliche Ausdrucksfähigkeit bei 
Auszubildenden fördern . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.8.10 Innovative Ausbildungskonzepte – Künstlerische 
Bildungselemente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.8.11 Englisch für Ausbilder und Auszubildende – 
Brush up your Business English . . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB
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5.8.12 Vermittlung und Förderung der beruflichen 
Fachsprache . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–28 DB

5.8.13 Neugierig sein und bleiben – 
Die Lust auf Neues fördern . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB

5.8.14 Erfolgsfaktor Neugier – (Un-)Geeignete Methoden 
und Praxistipps zur Förderung eines positiven 
Lernverhaltens . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26

5.8.15 Entscheidungen bei Unsicherheit  . . . . . . . . . . . .  1–22
5.8.16 Mehrsprachigkeit als Ressource in 

kaufmännischen Berufen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 
5.8.17 Zivilcourage entwickeln und stabilisieren  . . . . . .  1–20
5.8.18 Ausbildungsbegleitende Sprachförderung 

in der täglichen Praxis  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20
5.8.19 Der Betrieb als Lernort für Sprache? – 

Wie Ausbilder/-innen berufliche Sprach -
kompetenz unterstützen können  . . . . . . . . . . . . .  1–18

5.8.20 Auszubildende für eine angemessene mündliche 
Ausdrucksweise sensibilisieren  . . . . . . . . . . . . . .  1–26

5.8.21 Trauer in der Arbeitswelt – Kompetenzen für 
Ausbildung und Beruf . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22

5.9 Aus der Facharbeit in die Führungstätigkeit  . . . . . . . . . .  1–24 DB

5.10 Cultural Mainstreaming – (Berufliche) Integration von 
Menschen mit Migrationshintergrund  . . . . . . . . . . . . . . .  1–28

5.10.1 Rechtliche Aspekte bei der Ausbildung von 
Flüchtlingen

5.10.1.1 Anerkennungsregeln – Wie gehe ich mit 
Qualifikationen aus dem Ausland um?  . . . . . . . .  1–28 DB

5.10.1.2 Integration von Geflüchteten in und durch 
Ausbildung – Rechtliche Hürden des Zugangs  . . . .  1–22

5.10.2 Betriebliche Maßnahmen und Herausforderungen 
bei der Integration von Flüchtlingen

5.10.2.1 Betriebliche Praktika für Flüchtlinge – Qualifizie-
rung für die Ausbildung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB

5.10.2.2 Das Projekt ViA – Vermittlung von Flüchtlingen 
in Ausbildung: Ein Erfahrungsbericht . . . . . . . . . .  1–14 DB
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5.10.2.3 Ausländische Auszubildende – besondere Heraus-
forderungen beim Gesundheitsschutz . . . . . . . . .  1–16

5.10.2.4 Junge Geflüchtete in Ausbildung – Erfahrungen 
und Empfehlungen des Programms SchlaUzubi . .  1–24 DB

5.10.2.5 Willkommenskultur in der betrieblichen 
Ausbildung – Zielgruppen, Herausforderungen 
und Chancen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB

5.10.2.6 Chancen und Herausforderungen der 
Ausbildungsintegration von jungen Geflüchteten . . .  1–18 DB

5.10.2.7 Herausforderungen bei der beruflichen 
Integration von Flüchtlingen . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB

5.10.2.8 Flüchtlinge als Auszubildende – Was ist zu 
beachten? Wo gibt es Unterstützung?. . . . . . . . . . . .  1–18

5.10.2.9 PUumA – Projekt zur Unterstützung unbegleiteter, 
minderjähriger Asylsuchender  . . . . . . . . . . . . . . .  1–22

5.10.2.10 Integration von Geflüchteten durch berufliche 
Bildung – Praxisbericht der Handwerkskammer 
Flensburg  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18

5.10.2.11 Betriebliche Integration von Geflüchteten: 
Erfahrungen und Möglichkeiten . . . . . . . . . . . . . . . 1–28

5.10.2.12 Weibliche Flüchtlinge – Ein Wegweiser in 
die Ausbildung  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26

5.10.2.13 Junge Geflü chtete erfolgreich ausbilden – Lessons 
learned einer Kooperation zwischen SchlaU Über-
gang Schule – Beruf und dem Stadtwerkeprojekt  . .  1–30

5.10.2.14 Wie beeinflussen betriebliche Selektionskriterien 
den Bewerbungserfolg von Jugendlichen mit 
Migrationshintergrund?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18

5.10.2.15 Potenziale nutzen – Integration von Geflü chteten 
in der innogy SE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22

5.10.2.16 Offen sein – wie gelingt der Einbezug zugewan-
derter Auszubildender?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18

5.10.2.17 Beschäftigung von Fachkräften mit Migrationshinter-
grund: Betriebliche Strukturen und Maßnahmen . . .  1–16

5.10.3 Ausbildung von Flüchtlingen: Unterstützungsan-
gebote, Netzwerke und Kooperationen

5.10.3.1 Unterstützung und Angebote für Betriebe bei und 
für die Ausbildung von Jugendlichen mit 
Migrationshintergrund  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22
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5.10.3.2 Netzwerkarbeit im Rahmen der Berufsintegration 
von Geflü chteten  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26

5.10.3.3 Integration von Geflüchteten – Erfolgsrezept: 
Willkommenslotsen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18

5.10.4 Interkulturelle Kompetenz von Ausbildungs-
verantwortlichen und Auszubildenden

5.10.4.1 Auszubildende auf zunehmende Vielfalt durch 
Zuwanderung vorbereiten  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22

5.10.4.2 Interkulturelles Training – aber für alle  . . . . . . . . .  1–14

5.11 Ausbildung international – Ziele, Konzepte, Wege  . . . . .  1–40
5.11.1 Auszubildende ins Ausland – Wege und 

Möglichkeiten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–18
5.11.2 Qualifizierte Nachwuchskräfte auch im Ausland . . .  1–40

6. Didaktisch-methodische Gestaltung des 
Ausbildungsprozesses

6.0 Didaktische Gestaltung von Lernprozessen in der 
Ausbildung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26

6.1 Lernprozesse in der Ausbildung

6.1.1 Die neuen Auszubildenden kommen  . . . . . . . . . .  1–32 DB
6.1.1.1 Der Ausbildungsstart – Chancen für ein 

neues Image . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–30 DB
6.1.1.2 Auszubildende am Kunden orientieren  . . . . . . . .  1–26 DB
6.1.1.3 Lernchancen nutzen – der Ausbildungsbeginn 

als „Teachable Moment“ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB
6.1.1.4 Azubi-Tandem: Entwicklung der Ausbildungs-

qualität mit Beginn der Ausbildung  . . . . . . . . . . .  1–12 DB
6.1.1.5 Dos & Don’ts – Die „4 x 6“-Strategie für 

Ausbildungsbeauftragte im Umgang mit neuen 
Auszubildenden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

6.1.2 Lernbegleitung in der Ausbildung  . . . . . . . . . . . .  1–24
6.1.2.1 Die Sprache der Lernbegleitung. Anders mitein-

ander reden – kompetenzorientiert ausbilden  . . . .  1–24
6.1.3 Interaktionsprozesse gestalten  . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB
6.1.4 Selbst gesteuertes Lernen in der beruflichen 

Bildung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB
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6.1.4.1 Lernaufgaben in der prozessorientierten 
betrieblichen Berufsausbildung  . . . . . . . . . . . . . .  1–24 DB

6.1.4.2 Planungsschritte zur Formulierung von Lern-
aufgaben in der betrieblichen Berufsausbildung . . .  1–24 DB

6.1.5 Problem- und handlungsorientierte Ausbildung  . .  1–24 DB
6.1.6 Die Steuerung von Lerngruppenprozessen  . . . . .  1–18 DB
6.1.7 Ganzheitlicher, handlungsorientierter 

Kompetenzerwerb  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–32 DB
6.1.8 Viele Kulturen in Ausbildung . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–26 DB
6.1.9 Prozessorientierte und kompetenzbasierte 

Ausbildung . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–22 DB
6.1.10 Barrieren in der Wissensaneignung – Analyse 

und Strategien zur Überwindung mithilfe der 
Transaktionsanalyse  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–24

6.1.11 Lernwiderstände: erkennen, verstehen, 
intervenieren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–20
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betrieblichen Berufsausbildung  . . . . . . . . . . . . . .  1–26 

6.1.13 Feedback an Auszubildende erfolgreich 
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6.1.15 Lernprozesse – Gegen die Dominanz einer 

technikorientierten Vorgehensweise  . . . . . . . . . .  1–20
6.1.16 Der Cognitive Apprenticeship Ansatz – Eine 
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6.2.5 Gruppenarbeit . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1–28 DB
6.2.6 Moderationsmethode – Erfolgreich arbeiten in 
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6.2.15 Interkulturelle Simulationsspiele . . . . . . . . . . . . . .  1–20 DB
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6.3 Digitales Lehren und Lernen in der Berufsbildung

6.3.1 Hintergründe von E-Learning in der beruflichen 
Bildung
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