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Anwendungsbereich ~ § 1 ZMediatAusbV

§ 1 Anwendungsbereich

Diese Verordnung regelt

1. die Ausbildung zum zertifizierten Mediator,

2. die Fortbildung des zertifizierten Mediators sowie

3. Anforderungen an die Einrichtungen zur Aus- und Fortbildung nach den
Nummern 1 und 2.

Ubersicht Rdn.
A.  Regelungsgegenstandund Zweck .. .......... ... . . o o oo 1
I.  Ermichtigungsgrundlage zum Erlass der Verordnung . ............ ... ... .. 1
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IV.  Konsequenzen unberechtigten Fiihrens des Giitesiegels . . .................... 11
B. Grundsitze/Einzelheiten. ... ... .. ... ... ... . o o i 13
I.  Ausbildung zum zertifizierten Mediator (Nummer 1) ....................... 13

1. Formale Ausgestaltung . .. ....... .. ... .. i 14

2. Inhaldiche Vorgaben ....... ... .. i 16
1. Fortbildung des zertifizierten Mediators Nummer2) . ...................... 17
II.  Anforderungen an die Einrichtungen zur Aus- und Fortbildung nach den

Nummern 1 und 2 (Nummer 3) . ... oottt 19
C. Hinweise fiirdie Praxis. .. ............. ... ... .. ... i 20
I.  Korrekte Verwendung des Giitesiegels . . ............ ... ... ... ... .. 21
II.  Informationsverpflichtung nach § 3 Abs. 5 MediationsG. . ................... 23
II. Mustertext eines Abmahnungsscheibens .......... ... ... ... ... ... .. 24
IV.  Mustertext einer Unterlassungserklirung. . ........... ... ..o oo 27

A. Regelungsgegenstand und Zweck
I. Ermichtigungsgrundlage zum Erlass der Verordnung

Die Vorschrift benennt den Regelungsbereich der Verordnung, nimlich Aus- und
Fortbildung des zertifizierten Mediators sowie die Anforderungen an Aus- und Fort-
bildungseinrichtungen; sie hilt sich damit an die wortgleiche Vorgabe des § 6 Satz 1
MediationsG.

§61.V.m. § 5 Abs. 2 MediationsG stellen die Ermichtigungsnormen dar, derer es nach
Art. 80 Ab. 1 GG bedarf, wenn auf die Exekutive rechtssetzende Gewalt iibertragen
werden soll. Das in § 6 Abs. 1 Satz 1 als Ermichtigungsadressat (Delegatar) benannte
Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz hat die Verordnung erlassen
und der Regelung des Art. 80 Abs. 1 Satz 3 GG entsprochen, wonach die Rechts-
grundlage in der Verordnung selbst anzugeben ist; sie findet sich im Vorspann vor § 1.

Indem die ZMediatAusbV einheitliche Aus- und Fortbildungsstandards normiert, be-
schrinke sie zugleich die Berufsfreiheit des Art. 12 Abs. 1 GG. Derartige Beschrin-
kungen — vorliegend in der Form subjektiver Zulassungsvoraussetzungen bezogen auf
das Berufsbild »zertifizierter Mediator« — sind nach der Rechtsprechung des BVerfG
nur zulissig, soweit sie zum Schutz besonders wichtiger Gemeinschaftsgiiter zwingend
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erforderlich sind (vgl. BVerfGE 7, 406 ff — Apothekenurteil); dabei ist stets zu priifen,
ob dieser Schutz nicht mit weniger belastenden bzw. einschneidenden Mitteln gesi-
chert werden kann (a. A. Eidenmiiller/Wagner, Kap. 9 Rdn. 57, die von einer Berufs-
ausiibungsregelung ausgehen, zu deren Rechtfertigung bereits verniinftige Griinde des
Allgemeinwohls geniigten).

Als besonders wichtiges Gemeinschaftsgut kommt hier der Schutz der Verbraucher in
Betracht: Diese sollen darauf vertrauen diirfen, dass ein zertifizierter Mediator iiber die
theoretischen und praktische Kenntnisse und Fertigkeiten verfiigt, um den ihm angetra-
genen Konflikt angemessen, qualifiziert und unter Beachtung der rechtlichen und fach-
spezifischen Implikationen bearbeiten zu konnen. Alle Vorschriften der ZMediatAusbV
sind daher danach zu beurteilen, ob ihre die Berufsfreiheit des Mediators beschrinken-
den Inhalte im Sinne des angestrebten Verbraucherschutzes geeignet, erforderlich und
angemessen sind (umfassend: Frizz/Pielsticker, § 6 MediationsG, Rdn. 13 ff)).

II. Das Zertifizierungskonzept

Nach § 5 Abs. 2 MediationsG darf jeder, der eine Ausbildung durchlaufen hat, die
den Anforderungen der Rechtsverordnung nach § 6 MediationsG entspriche, die
Bezeichnung »Zertifizierter Mediator« fithren. Die ZMediatAusbV legt die formalen
und qualitativen Inhalte sowie weiter Anforderungen fiir die Aus- und Fortbildung
von zertifizierten Mediatoren fest. Sie orientiert sich dabei an den Ausfihrungen
des Rechtsausschusses des Deutschen Bundestages in der Beschlussempfehlung vom
1. Dezember 2011 (BT-Drs.17/8058). Der Gesetzgeber ging ersichtlich davon aus,
dass die Standards gelten sollen, auf die sich der vom BMY] initiierte Arbeitskreis »Zer-
tifizierung fiir Mediatorinnen und Mediatoren« im Mai 2010 geeinigt hatte.

§ 6 MediationsG ermichtigt nicht zur Einfithrung eines behordlichen Zulassungs-
systems oder einer behordlichen Kontrolle der Ausbildung. Dementsprechend sicht
die ZMediatAusbV dies auch nicht vor. In der Begriindung zum Entwurf der ZMedia-
tAusbV (S. 11) wird in diesem Zusammenhang ausgefiihre, es habe im Gesetzgebungs-
verfahren Konsens bestanden, dass auf keine unmittelbare oder mittelbare staatliche
Stelle zuriickgegriffen werden solle, die die Einhaltung der Ausbildungsinhalte fiir
den zertifizierten Mediator kontrolliere. Es stehe den interessierten Kreisen frei, sich
aus eigener Initiative auf ein privatrechtliches Giitesiegel fiir solche Ausbildungen zu
einigen, die den festgelegten Anforderungen entsprechen.

Dieses Konzept ist im Schrifttum mit guten Griinden kritisiert worden (vgl. jiingst
Greger, Mediation aktuell, 31.01.2018, https://www.mediationaktuell.de/news/
zertifizierung-oder-lizensierung-was-ist-erlaubt?pk_campaign=2018_01_MA_NL_
Im_Fokus__Zertifizierung__Lizensierung_und_die_Professionalisierung_de&pk_
kwd=03_Zertifizierung_oder_Lizensierung_Was_ist_erlaubt__01_Empfehlungen_
(Datum des Zugriffs: 15.02.2018); ferner mit weiteren Nachweisen Eidenmiiller/
Wagner, Kap. 9 Rdn. 63 ff.). Der Umstand, dass sich die Praxis (bislang) auf ein ge-
meinsames privatrechtliches Giitesiegel und eine privatrechtlich organisierte Zertifi-
zierungsstelle nicht einigen konnte, bestitigt die Bedenken.
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III. Geschiitzte Berufsbezeichnung

Wer die in der ZMediatAusbV aufgefithrten Voraussetzungen erfiillt, darf sich seit
dem 1. September 2017 als »Zertifizierter Mediator« bezeichnen. Diese Bezeichnung
ist gesetzlich geschiitzt, nicht jedoch die (einfache) Bezeichnung »Mediator«.

Es gibt allerdings weder eine Zertifizierungsstelle noch einen Zertifizierungsake.
Das hat zur Folge, dass der einzelne Mediator insoweit auch nicht abgesichert ist:
Seine Befugnis zur Fiithrung des Giitesiegels »Zertifizierter Mediator« hiingt stets an
der Erfiillung der tatsichlichen Voraussetzungen entsprechend der ZMediatAusbV
(Rothemeyer, ZKM 2016, 195 ff (196)).

Unproblematisch ist neben der Verwendung des Giitesiegels »Zertifizierter Mediator«
bspw. die zusitzliche Bezeichnung » WirtschaftsMediator« oder »Mediator (BAFM)«.
Auch diirfen die von Hochschulen und Universititen verliechenen Titel wie M.A.
(Master of Arts) oder M.M. (Master of Mediation) zusitzlich gefithrt werden.

IV. Konsequenzen unberechtigten Fiihrens des Giitesiegels

Das unberechtigte Fiihren des Giitesiegel »Zertifizierter Mediator« kann vielfiltige
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen:

In wettbewerbsrechtlicher Hinsicht kommt der Tatbestand der irrefiihrenden Wer-
bung nach § 5 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 UWG in Betracht, gegen den Mitbewerber und
Einrichtungen (§ 8 Abs. 3 Nr. 1 — 4 UWG) mit Unterlassungsanspriichen gem. § 8
Abs. 1 UWG vorgehen konnen. Die sekundire Darlegungslast, dass er alle Zertifi-
zierungsvoraussetzungen erfillt, trigt in einem solchen Falle der beklagte Mediator
(Eidenmiiller/Wagner, Kap. 9, Rdn. 50). Auch kommt eine Schadensersatzpflicht
gegeniiber geschidigten Mitbewerbern nach § 9 UWG in Betracht. Anspriiche nach
dem Wettbewerbsrecht verjihren gem. § 11 UWG nach sechs Monaten ab Kenntnis
oder Kennenmiissen(vgl. umfassend hierzu Greger /Unberath/Steffek, § 5 MediationsG,
Rdn. 22 ff.).

Tiuscht der Mediator seine Medianden iiber seine berufliche Qualifikation, so kann
der Mediatorenvertrag angefochten werden (vgl. § 123 BGB sowie § 119 Abs. 2 BGB)
mit der Folge, dass der Vertrag nichtig wire und die Mediatorenvergiitung entfiele.
Fihrt dies zudem zu einer Schidigung einer der Medianden, so ist an eine Haftung
wegen Verschuldens bei Vertragsschluss zu denken (§§ 311 Abs. 2, 241 Abs. 2, 280
Abs. 1 BGB) (Greger /Unberath/Steffek, § 5 MediationsG, Rdn. 22 ff.; insoweit eher
zuriickhaltend Kloweit/Glifser, § 5 MediationsG Rdn. 38, Fn. 38).

B. Grundsitze/Einzelheiten

I. Ausbildung zum zertifizierten Mediator (Nummer 1)

Unter einer Ausbildung ist gemeinhin die Vermittlung von Fertigkeiten und Wissen
durch eine dazu befugte Einrichtung oder Person zu verstehen. Dabei ist zu diffe-
renzieren zwischen der formalen Ausgestaltung der Ausbildung einerseits und deren
inhaltlichen Vorgaben andererseits.
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§ 1 ZMediatAusbV Anwendungsbereich

1. Formale Ausgestaltung

Was unter einer Ausbildung im Kontext der Qualifikation zum »Zertifizierten Me-
diator« zu verstehen ist, folgt aus § 2 Abs. 2:

Danach setzt sich die Ausbildung zusammen aus einem zielgerichtet auf die Zertifizie-
rung ausgerichteten Ausbildungslehrgang und einer Einzelsupervision, wobei weitere
Einzelheiten hierzu in § 2 geregelt sind. Das ist der Grundsatz, den das Regelungswerk
zugrunde legt.

Allerdings belisst es die Verordnung hierbei nicht: geringe Anforderungen stellt sie an
Ausbildungen, die im Ausland durchgefiithrt werden (vgl. § 6) sowie an solche, die vor
dem Erlass des Mediationsgesetzes (vgl. § 7 Abs. 1) und vor In-Kraft-Treten der ZMe-
diatAusbV selbst erfolgten (§ 7 Abs. 2).

2. Inhaltliche Vorgaben

Das Ausbildungscurriculum fiir den zertifizierten Mediator ergibt sich aus der Anlage
zur Verordnung, die mit »Inhalte des Ausbildungslehrgangs« tiberschrieben ist. Sie ist,
wie aus § 2 Abs. 3 folgt, dahingehend zu ergéinzen, dass der Ausbildungslehrgang auch
praktische Ubungen und Rollenspielen umfassen muss.

II. Fortbildung des zertifizierten Mediators (Nummer 2)

Unter einer Fortbildung wird eine Qualifizierung verstanden, die die in einer (Grund-)
Ausbildung erworbenen Fihigkeiten und Techniken erhilt, erweitert, anpasst oder
ausbaut. Von daher spielt, wie noch aufzuzeigen sein wird, die Anlage zur Verordnung
eine gewichtige Rolle.

Die Verordnung befasst sich in §§ 3 und 4 sowie in § 7 Abs. 3 mit den Details der
Fortbildung.

III. Anforderungen an die Einrichtungen zur Aus- und Fortbildung nach den
Nummern 1 und 2 (Nummer 3)

Details zu den Anforderungen fiir Einrichtungen nach § 1 Nr. 3 finden sich in § 5.
Dabei geht es allerdings ausschliefSlich um die in den Einrichtungen eingesetzten
Lehrkrifte, nicht hingegen um die Einrichtungen selbst.

C. Hinweise fiir die Praxis

Die folgenden Hinweise fiir die Praxis befassen sich mit der korrekten Verwendung
des Giitesiegels im beruflichen Alltag, gefolgt von einer Checkliste, wie der »Zertifi-
zierte Mediator« seinen Informationspflichten nach § 3 Abs. 5 MediationsG geniigen
kann. Zum Abschluss wird das Vorgehen fiir den Fall eines Verstofles gegen die Be-
zeichnungspflicht beschrieben einschliefSlich eines Mustertextes fiir ein Abmahnungs-
schreiben und eine Unterlassungserklirung.
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I. Korrekte Verwendung des Giitesiegels

Mediatoren, die die Voraussetzungen zum Fiihren des Giitesiegels erfiillen und zudem
noch weitere Qualifikationen erworben haben und/oder auf eine besondere Speziali-
sierung hinweisen wollen, kénnen im geschiftlichen Verkehr (auf Homepage, Brief-
bogen, Visitenkarten, in Anzeigen etc.) bspw. folgende Bezeichnung wihlen:

» Muster: Verwendung des Giitesiegels

Markus Mustermann, M.A.

Zertifizierter Mediator

WirtschaftsMediator

oder

Marlene Musterfrau

Zertifizierte Mediatorin

Mediatorin (BAFM)

Zudem ist es unproblematisch, im hier interessierenden Kontext dem Namen aka-
demische Titel wie »Dr.« »Prof.«, »Dipl. Psych.« etc. oder auch Berufsbezeichnungen
wie »Rechtsanwalt«, »Steuerberater«, »Pfarrer«, »Supervisor«, »Coach« etc. voran- oder
hintanzustellen. Von der Beifiigung des in einem Mediationsstudium erworbenen
Titels »M.A.« oder »M.M.« unmittelbar an die Bezeichnung »Zertifizierter Mediator«
ist hingegen abzuraten; stattdessen empfiehlt sich die Anfiigung an den Namen oder
die Verwendung in einer Unterzeile (»Mediator M.A.«).

II. Informationsverpflichtung nach § 3 Abs. 5 MediationsG

>
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Muster: Checkliste Informationsverpflichtung

Name und ggf. akademische Titel des Mediators

Mediatoren sind gem. § 3 Abs. 5 MediationsG verpflichtet, Parteien auf deren Ver-
langen tiber ihren fachlichen Hintergrund, ihre Ausbildung und ihre Erfahrungen auf
dem Gebiet der Mediation zu informieren; dazu zihlen nunmehr auch die Vorausset-
zungen zum Fithren des Giitesiegels »Zertifizierter Mediator«. Zur Vermeidung von
Unklarheiten bietet es sich an, bspw. auf der eigenen Homepage die im Folgenden
aufgefithrten Informationen zu veroffentlichen. Zudem ist es moglich, bei Verbinden
und Organisationen (bspw. www.mediatorfinden.de oder www.centralregister-media-
tion.de) die Zertifizierungsnachweise zu hinterlegen.

Grundberuf (Bezeichnung), dazu Ausbildung (Bezeichnung, Ort, Dauer), ggf.

Zusatzqualiﬁkationen, speziﬁsche Berufserfahrungen, Lehrtéitigkeiten etc.
Mediationsausbildung (Ausbildungsinstitut,

Dauer (Stunden), Zeit (Monate), besondere Abschlussqualifikationen (Master of

Arts, Diplom etc.),
Zertifizierungsnachweise (Bescheinigung gem. § 2 Abs. 6 oder Nachweis
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der Voraussetzungen der §§ 6, 7; Nachweis von Fortbildungsveranstaltungen
gem. § 3 und von Fortbildung durch Einzelsupervision gem. § 4

— Mediationserfahrung (Dauer der T4tigkeit, ggf. Anzahl der mediierten Konflikte
und solcher von besonderer Bedeutung, ggf. Erfolgsquote, Mediations-
schwerpunkte (Wirtschaftsmediation, Familienmediation etc.), besondere
Mediationsmethoden (Co-Mediation, Kurz-Zeit-Mediation etc.), sonstige Be-
sonderheiten wie Supervisor, Trainer, Coach etc.)

III. Mustertext eines Abmahnungsscheibens

Verwendet ein Mediator unberechtigterweise die Bezeichnung »Zertifizierter Me-
diatore, so kann grundsitzlich ein anderer Mediator als Mitbewerber Unterlassungs-
anspriiche nach § 8 Abs. 3 Nr. 1 UWG geltend machen. Da Mediatoren jedoch
berufsbedingt grundsitzlich einer konsensualen Konfliktlssung den Vorzug geben
sollten (dhnlich Greger/Unberath/Steffek, § 5 MediationsG Rdn. 22), empfiehlt sich
folgende zweistufige Vorgehensweise:

Bevor mit der Keule des UWG gedroht wird, wiire zunichst ein freundlich gehaltenes
kollegiales Schreiben in Betracht zu zichen verbunden mit der Bitte, die berechtige
Fihrung der Bezeichnung »Zertifizierter Mediator« nachzuweisen oder andernfalls
zukiinftig auf die Verwendung des Giitesiegels zu verzichten und dies zu bestitigen.

Sollte diese Vorgehensweise nicht zum gewiinschten Erfolg fithren, dann verbleibt nur
noch die Méglichkeit, im Wege einer Abmahnung vorzugehen. Dabei ist zu bedenken,
dass es dem Abmahnenden obliegt, die Tatsachen fiir ein unberechtigtes Fithren des Gii-
tesiegels darzulegen (vgl. zur Beweislastfragen Greger/Unberath/Steffek, § 5 MediationsG
Rdn. 22). Um fiir den Abgemahnten nicht Kosten durch die Einschaltung eines Rechts-
anwaltes auszulosen, kann ein Abmahnungsschreiben auch entsprechend dem anliegen-
den Mustertext erfolgen, das per Post, Fax oder E-Mail {ibersandt werden kann.

» Muster: Abmahnungsschreiben

Briefkopf
(Absender)

An
(Empfinger)

Datum

Wettbewerbsrechtliche Abmahnung
Unzulissige Verwendung der Bezeichnung »Zertifizierter Mediator«

Sehr gechrter Herr...., sehr gechrter Herr Kollege,

ich bin als Zertifizierter Mediator bundesweit titig und bin somit im Verhiltnis zu
Thnen ein Mitbewerber im Sinne des § 2 Abs. 3 UWG.

Ich bin vor kurzem auf Thre Internetwerbung (oder: Ihre Homepage, oder: Ihre An-
zeige/ Werbebroschiire) aufmerksam geworden, in der Sie Ihre Dienste als Mediator
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anbieten und dabei die Bezeichnung »Zertifizierter Mediator« verwenden, obgleich
Sie die Voraussetzungen, wie sie in der ZMediatAusbV niedergelegt sind, ausweis-
lich Threr Webseite nicht erfiillen.

Damit verwirklichen Sie den Tatbestand der irrefithrenden Werbung nach § 5
Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 UWG, gegen den mir ein Unterlassungsanspruch gem. § 8
Abs. 1, Abs. 3 Nr. 1 UWG zusteht.

Als Mediator ist mir daran gelegen, einen Konflikt — wozu auch der oben geschil-
derte Sachverhalt zihlt — nach Moglichkeit konsensual beizulegen. Ich darf Sie des-
halb auffordern, kiinftig im geschiftlichen Verkehr zu Zwecken des Wettbewerbs es
zu unterlassen, sich als »Zertifizierter Mediator« zu bezeichnen, insbesondere diese
Bezeichnung im Rahmen IThrer Internet- und sonstigen Werbung zu verwenden.

Die Threm Verhalten anhaftende Wiederholungsgefahr kann nur durch Abgabe
einer strafbewehrten Unterlassungserklirung ausgeriume werden. Es gentigt nicht,
das beanstandete Verhalten lediglich einzustellen. Thre Unterlassungserklirung muss
zudem geeignet sein, eine Wiederholungsgefahr fiir die Zukunft zu beseitigen. Eine
entsprechende Unterlassungserklirung habe ich entworfen und als Anlage beigefiigt.

Ich darf Sie deshalb ersuchen, zur Vermeidung eines anwaltlichen Aufforderungs-
schreibens oder einer gerichtlichen Auseinandersetzung die anliegend beigefiigte
Unterlassungs- und Verpflichtungserklirung unverziiglich,

spitestens jedoch bis zum... (Frist, Uhrzeit)

ausgefiillt und unterzeichnet im Original an mich zuriickzuleiten — zur Fristwah-
rung gef. vorab per Telefax. Eine Fristverlingerung kann wegen der Eilbediirftig-
keit bei wettbewerbsrechtlichen Auseinandersetzungen nicht gewihrt werden.

Ich darf Sie darauf aufmerksam machen, dass ich fiir den Fall der nicht recht-
zeitigen oder nicht ordnungsgemiflen Abgabe der Erklirung oder des Nachweises,
dass Sie zur Fithrung des Giitesiegels berechtigt sind, diesen Vorgang zur weiteren
Priifung an meinen Anwalt weiterreichen werde, damit dann die notwendigen ge-
richtlichen Schritte gepriift und ggf. zeitnah veranlasst werden kénnen.

Lassen Sie mich auch noch einmal betonen, dass mir daran gelegen ist, diesen wett-
bewerbsrechtlichen Streitfall giitlich beizulegen. Die Einleitung eines Gerichtsver-
fahrens wiirde vor einem Landgericht gefithrt werden, wobei ich mir den Hinweis
erlaube, dass insoweit Anwaltszwang besteht, d.h. auch die Einschaltung eines
Rechtsanwalts durch Sie zur Wahrnehmung Ihrer Rechte unumginglich wire.

Mit freundlichen, kollegialen Griiffen
(Unterschrift)
Anlage:

Unterlassungserklirung

Leseprobe 17
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IV. Mustertext einer Unterlassungserklirung

27 Die folgende Unterlassungserkldrung ist dem o.g. Abmahnungsschreiben beizufiigen.
Unterlassungsschuldner ist derjenige, an den das Abmahnungsschreiben (siche oben
Rdn. 25) gerichtet ist.

Die Untetlassungserklirung kann auch verwendet werden, wenn selbst eine solche
gegeniiber einem Dritten (Unterlassungsglidubiger) abgegeben werden soll.

>
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Muster: Unterlassungserklirung

Herr
(Name, Anschrift)

— Unterlassungsschuldner —
verpflichtet sich, gegeniiber

Herrn
(Name, Anschrift)

— Unterlassungsgliubiger-

es ab sofort zu unterlassen, im geschiftlichen Verkehr zu Zwecken des Wettbewerbs die
Bezeichnung »Zertifizierter Mediator« zu fithren, insbesondere das Giitesiegel in seiner
Internetwerbung (ggf.: auf seiner Homepage, in Anzeigen und Werbebroschiiren) zu
verwenden, solange er die Voraussetzungen nach der ZMediatAusbV daftir nicht erfiille.

und

fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung eine Vertragsstrafe in Héhe von 5.001,00
Euro an den Unterlassungsgliubiger auf das Konto bei der..... IBAN.... zu zahlen.

(Ort, Datum)
(Unterschrift)
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